UBND TINH PONGNAI  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO Y TE Pjc 1ap - Tw do - Hanh phiic
86:525%/KH-SYT " Déng Nai, ngay .29 thang 12 nam 2017
KE HOACH

Cii cach hanh chinh ciia S¢ Y té Pdng Nai nim 2018

Tiép tuc thuc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai
doan 2011 - 2020 theo Nghi quyét sé 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cua Chinh
phu, Ke hoach cai cach hanh chinh nha nu6c giai doan 2016 - 2020 theo Quyet
dinh sb 225/Qb-TTg ngay 04/02/2016 cia Thu tuéng Chinh phu; Nghi quyet
Dai hdi dai biéu Pang bé tinh 1an thtr X nhiém ky 2015 - 2020; Chuong trinh céi
cach hanh chinh giai doan 2016 - 2020 theo Quyét dinh sé 2014/QD-UBND
ngay 29/6/2016 ctia UBND tinh.

Thyc hién Ké hoach s6 12948/KH-UBND ngay 11/12/2017 cia UBND
tinh v& cai cach hanh chinh tinh Péng Nai nam 2018, S¢ Y té xay dung Ké
hoach cai cach hanh chinh nam 2018 véi nhitng ndi dung sau:

I. PINH HUONG
1. Dinh hwéng chung

Tiép tuc trién khai cai cach hanh chinh theo huéng x4y dung nén hanh
chinh hién dai, trong tim 14 d4y manh {mg dung cong nghé thong tin trong thuc
hién thi tuc hanh chinh va tiang cudng ky luat, ky cwong hanh chinh, ning cao y
thirc, trach nhi¢m thuc hign cong vu cua can b, cong chirc, vién chirc nganh Y
té.

2. Pinh hwéng cu thé

a) Cac phong chuyén mon, don vi truc thude day manh cong tac phdi hop,
tham muu thue hién tét cac nhiém vy, két luan, y kién chi dao cua Trung uong,
Tinh vy, HDND, UBND va Chu tich UBND tinh giao.

b) Tang cudng cong tac quéan 1y, kiém tra, kiém soat quy trinh, thu tyc, h6
so hanh chinh; thuc hién cong khai, minh bach trong viéc tiép nhén, giai quyét
cac thu tuc hanh chinh lién quan dén ngudi dan va doanh nghiép trong linh vuc

A

y té.

¢) Tiép tuc hoan thién Bo phan tlep nhan va tra két qua ctia S§ Y te Chi

cuc An toan v¢ sinh thuc phdm tai Trung tAm Hanh chinh cOng tinh; cong tac

tlep nhan va tra két qua tai Trung tAm Gidm dinh Y khoa, Trung tdm Phong

chéng HIV/AIDS. M& rong m6 hinh “phi dia giéi hanh chinh” trong gidi quyét
thi tuc hanh chinh nganh y té.

d) Tang cudng thyc hién dich vu cong truc tuyén mirc d6 3 va mirc do 4 dé
glai quyet thu tuc hanh chinh, dam bao ty 1¢ nguoi dan, doanh nghi¢p str dung
t6i thiéu 30% tdng sé thu tuc hanh chinh truc tuyén dugc cong bb.

d) Tang cudng sir dung dich vu buu chinh cong ich trong tiép nhan, luan

chuyén, tra két qua gidi quyét hd so dé tao thudn lgi hon cho td chirc, c4 nhan,
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dam bao ty 1& sir dung dich vu buu chinh'céng ich tang t6i thiéu 30% so v&i ndm
2017.
e) Thyc hién gui, nhén 100% vin ban dién tir & cac don vi; xir ly, theo doi

xir Iy trén phan mém quéan ly van ban théng qua tryc lién thong cla tinh, trir cac
vin ban c6 quy dinh mat hodc c6 quy dinh cu thé ctia cép c6 thdm quyén.

g) Thudng xuyén ra soat, cip nhat B thu tuc hanh chinh thudc thdm quyen
giai quyét clia nganh dam bao thdng nhét, ddng by, cong khai kip thoi tao didu
kién thuén loi cho ngudi dan, doanh nghiép tra ctru, thyc hién.

h) Ra soat, dé xudt sip xép cac td chirc bén trong cua S&, cac don vi tryc
thude tinh gon, hoat dong c6 hiéu luc, hiéu qua theo 10 trinh thuc hién Nghi
quyét Hoi nghi 14n tht 6 cua Ban Chép hanh Trung vong Pang (khéa XII).

i) Xay dung d6i ngil can bg, cong chirc dap Gng yéu ciu thuc hién nhiém
vu; ting cudng ky luat, ky cuong hanh chinh, ndng cao y thire trach nhiém trong
thuc hién cdng vu.

IL NOI DUNG THU'C HIEN
1. Cai cach thé ché hanh chinh

a) Néng cao chét lugng cong tac tham muu xay dung van ban quy pham
phap luat thudc linh vuc y t&; bao dam sy cAn thlet tinh hop ly, hop phép va tinh
kha thi ctia viin ban, nhét 13 van ban ¢6 quy dinh vé thi tuc hanh chinh lién quan
dén ngudi dan va doanh nghiép.

b) Ting cudng cOng tac ra soat, hé théng ho4, tu klem tra van ban quy
pham phép ludt do S¢ Y té tham muu. Kip thdi kién nghj cép c6 thdm quyén stra
d6i, b sung hozc ban hanh méi vin ban phi hop.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh
a) Kiém soat thil tuc hanh chinh

- B6 sung c4c quy dinh can thiét trong thuc tién hién chua c6 trong Bo thu
tuc hanh chinh nganh y t€ ho#c trong céc vin ban phép 1y dé phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép.

- Ra soét, cdp nhét thu tuc hanh chinh, bdo dam B¢ thu tuc hanh chinh
thude thAm quyén giai quyét ciia nganh ding va day du theo quy dinh cia B6 Y
t&, UBND tinh. Thuc hién don gidn hoa cic quy dinh hanh chinh, thi tuc hanh
-~~~ chinh trong linh vurc dugc phém, m¥ phAm va-an toan vé sinh thuc phém.

- Xay dung quy trinh c4c budce thuc hién cu thé > (luu d6) ciia timg thu tuc
theo quy dinh cua Trung wong va phu hop véi thuc tlen ctia nganh. Chon nhitng
hd so d3 hoan thanh day du, ro rang 1am bd hd so miu dé cong khai cho ngudi
dan, doanh nghiép biét, tham khao.

- Tle nhan, xtt Iy phan énh, kién nghi; cong khai két qua xtt 1y cac phan
4nh, kién nghi v& thu tuc hanh chinh trén cong thong tin, trang thong tin dién tir
cuaSé¢'Y te céac don vi.
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- Tang cuong trach nhi¢m cia Trudng cac phong chuyén mén S¢, 1anh dao
cac don vi trong g1a1 quyét thi tuc hanh chinh; trach nhi¢m phéi hop gifta cac
don vi trong giai quyét thi tuc hanh chinh cta ngudi dan, doanh nghiép.

b) Thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong

- Tiép tuc thuc hién tiép nhan, giai quyét va tra két qua tit ca thu tuc hanh
chinh, dich vu cong trén phan mém mot cira (trir cac thu tuc hanh chinh déc thu).

- Thue hién co ché mdt cira lién thong dbi voi cac thi tuc hanh chinh theo
chi dao ciia UBND tinh trong linh vyrc y t€ (néu c6).

- Thyre hién cong khai day du thong tin vé quy dinh thi tuc hanh chinh, qua
trinh tiép nhan va ket quéa giai quyét tht tuc hanh chinh tai noi tiép nhan va tra
két qua, trén phin mém mot cira, trén cdng thong tin, trang thong tin dién tir ctia
S& Y té va cac don vi.

- Ty 1& hd so giai quyét ding han va treée han clia S& Y té va cac don vi c6
thuc hién thu tuc hanh chinh dat tir 95% trd 1én.

¢) Phéi hop hoan thién Trung tdm hanh chinh cong tinh

- Tiép tuc ra soét, cp nhat thi tuc hanh chinh, biéu miu, hd so, quy trinh
giai quyet, cau hinh trén phan mém mdt ctra thue hién tai Trung tdm hanh chinh
cong tinh.

- Thuc hién tiép nhan hd so, tra két qua giai quyet theo md hinh "phi dia
gi6i hanh chinh", ngudi dan, doanh nghiép c6 thé lua chon noi ndp hd so tai
Trung tdm hanh chinh c6ng tinh hodc B phin mdt cira cip huyén hoic Bd phan
mot cira cdp x3. D& xuét cac dich vu cong can thiét dbi voi ngudi dan, doanh
nghiép thuc hién tai Trung tdm hanh chinh cong tinh.

d) Ung dung cong nghé thong tin trong thwc hién thi tuc hanh chinh

- Téng cudng thuc hién cung cép dich vu cong truc tuyén mirc dﬁ) 3va4 dé
giai quyet thu tuc hanh chinh cho nguoi dén va doanh nghi€p. Trién khai cac
giai phap khuyén khich ngudi dan va doanh nghi€p sir dung dich vu cong truc
tuyén mirc 46 3 va 4.

- Déy manh trién khai 4p dung chit ky s, chimg thu s6 dé x4c thuc vin ban
dién tir v€ thu tuc ,hénh chinh. Van déng, huéng dan ngudi dan, doanh nghiép
thue hién chit ky s0 trong thuc hién tha tuc hanh chinh.

-~ Trién Kkhai thuc hién Dé 4n s6 héa hd so giai guyét th tuc hanh chinh;. -
Thyc hién s0 héa thu tuc hanh chinh ngay sau khi tiép nhén ho so ban déu dé
phuc vu xay dung co s& dir li€u va trién khai thyc hi€n quy trinh giai quyét tha
tuc hanh chinh hoan toan trén méi trudng mang.

- Kip thoi ph01 hop, xi Iy cac yéu cdu, viréng méc cla ngudi dan, doanh

nghlep qua hé théng Tong dai dich vu cdng cia tinh (1022) thude thAm quyén
giai quyét ciia S& Y té dang quy trinh va thoi gian quy dinh.

- M& rng viéc t1§p nhén, tra hd so theo yeu’ cu cua ngudi dan, doanh
nghiép thong qua hé thong Buu chinh cdng ich. Phoi hop véi Buu chinh huéng
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din, h3 trg ngudi dan, doanh nghiép thyc hién thi tuc hanh chinh, dich vu cong
tryc tuyen. Phoi hop thue hién dénh gia mic d6 hai long cuia ngudi dan, doanh
nghiép vé thu tuc hanh chinh.

3. Cai cach tb chitc bd may hanh chinh nha nwéc

- Thyc hién t8t cac nhiém vy, két luan, ¥ kién chi dao cua Trung uong,
Tinh uy, HPND, UBND va Chu tich UBND tinh g1ao bao cdo UBND tinh céac

don vi, dia phuong cham tré, thiéu hop tac trong viée phéi hop thuc hién nhiém
vu.

- Trién khai ra soat, sép x&p céc t chirc bén trong cia S&, cac don vj truc
thugc tinh gon, hoat dong c6 hiéu lyc, hiéu qua theo 19 trinh thuc hign Nghi
quyét Hoi nghi 1an thir 6 ciia Ban Chép hanh Trung wong Pang (khoa XII).

- Thyc hién D2 4n tinh gian bién ché theo Nghi dinh so 108/2014/ND-CP
ngdy 20/11/2014 giai doan 2015 - 2021 theo phé duyét ctia cp c6 thim quyén.

4. X4y dung d¢i ngii can bg, cong chirc, vién chirc

a) T chirc trién khai thyc hién co clu ngach céng chirc, vién chirc gén voi
vi trf viéc 1am tai cac co quan hanh chinh nha nu6e, don vi su nghiép theo phé
duyét cia cap c6 tham quyén.

b) Trién khai bdi dudng céan b, cong chirc vé& chuyén mén nghiép vy, dao

dirc cong vu, k¥ nang giao tiép gén v6i viée nang cao tinh chuyén nghiép, trch
nhiém cong vu, thai d6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

100% cbng chic phu trach cai cach hanh chinh va 100% cong chic lam
cOng vige tiép nhan va tra ket qua dugce bdi dudng k§ nang, nghiép vu lién quan

dén cai cach hanh chinh, tiép nhan hd so, sir dung phan mém mot cira trong tiép
nhén, giai quyet thi tuc hanh chinh.

¢) Tang cuong thuc hién thanh tra, kiém tra trach nhiém thue hién cong vu
ctia can bd, cong chirc, nhét 13 trach nhiém cia doi ngil tiép nhan, giai quyét thia
tuc hanh chinh va ctia ngudi dimg dau don vi.

Thyc hién ty kiém tra cong tac cai cach hanh chinh tai c4c phong chuyén
mon va it nhat 50% & cac don vi truc thude ¢6 giai quyét thi tuc hanh chinh.

5. Cai cach tai chinh cong

- Tlep tuc trién khai va nang cao hiéu qua thyc hién céc quy dinh cla Chinh
~ phu vé che d6 tu chu, tr chiu trach nhiém vé td chitc bo may, bién ché va kinh
phi d6i véi cac co quan hanh chinh nha nuéc va don vi sy nghiép cong lap. N

- Xay dung Be 4n v trién khai thuc hién co ché tu ch, ty chiu trach nhiém
theo Nghi dinh s§ 16/2015/ND-CP: Ty chu tai chinh d6i v6i don vi sy nghiép
cOng tr bao dam chi thudng xuyen cho Bénh vién da khoa Pdng Nai, Bénh vién
da khoa Théng Nhét, Bénh vién da khoa khu vyc Long Khénh.

6. Hién dai héa nén hanh chinh nha nwéc

a) Thyc hién Ung dung cong nghé théng tin trong chi dao, didu hanh cta
lanh dao co quan, don vj trong xit ly cong viéc clia cong chirc, vién chirc, nhét 12
vé thuc hién tht tuc hanh chinh.
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- 100% c4n bg, cong chirc, 100% don vi st dung phdn mém quan 1y vin
ban dé diéu hanh, xit Iy cong viéc.

- Thyc hién giri, nhan 95% - 100% vin ban dién tir trén phin mém quan ly
vén ban thong qua truc lién thong cta tinh, trir cac van ban c6 quy dinh d§ mat
hoic ¢6 quy dinh cu thé ciia cip c6 thdm quyén.

b) Trién khai thuc hién Hé théng quan ly chét luong ISO dién tir trong hoat
dong cia S& Y té. Tiép tuc thuc hién hé théng quan 1y chit lwong theo tiéu
chudn TCVN ISO 9001:2008, thudng xuyén ra soat cac quy trinh ISO dé bd
sung, diéu chinh kip thoi, duy tri td chirc d4nh gia ndi b 02 lin trong nam.

7. Cong tac chi dao, didu hanh thyc hién cai cach hanh chinh

a) Xay du',ng Ké hoaph cai cach hanh chinh, K& hoach ,kiém soat thl tuc
hanh Chil:lh,‘Ké hoach kiém tra cai cach hénh’ chinh, cac ké hoach thuc hién -
chuyén dé vé cai cach hanh chinh va t6 chic trién khai thuc hién.

b) Thuc hién théng tin, tuyén truyén vé cai cich hanh chinh; phdi hop voi
cac phuong tién thong tin dai chung trong vi€c tuyén truyén, phd bién Chuong
trinh cai cach hanh chinh giai doan 2016 - 2020, ké hoach thuc hién cai cach
hanh chinh nim va chuyén dé.

c) Tang cuong trach nhiém cia ngudi dimg déu co ‘quan hanh chinh nha
nuéc trong cai cach thi tuc hanh chinh theo Chi thi s 15/CT-UBND ngay
04/8/2015 cua UBND til:lh, chi dao kip }hbi cong tac cai cach hanh ghinh trong
cac hoi nghi giao ban dé cac don vi triép khai thuc hi§n; td chirc doi thoai véi
ngudi dan va doanh nghiép hang quy; to chuc tip huan theo cym va theo linh
vuc cho ngudi hanh nghé y, duge tu nhéan trén dia ban toan tinh.

. d) T4 chitc thanh tra, kiém tra theo dinh ky, theo c}}uyén dé hoac dot xuét
ve thuc hién cai cach hanh chinh. Tap trung thanh tra, ki€m tra cong tac chi daq
dieu hanh cai cach hanh chinh; thuc hién tiép nhén, giai quyét ho so theo co ché
mot cira, mot ctra lién thong hién dai; thuc hi€n chirc trach cdng vu cua can b,
cong chuc, vién chirc trong thuc hién tha tuc hanh chinh.

d) Panh gia két qua thuc hién cai cach hanh chinh nam 2018 theo B§ chi sé
cai cach hanh chinh cua tinh.

III. KINH PHI THU'C HIEN

1. Kinh phi thyc hién K¢é hoach cai cach hanh chinh ndm 2018 coa S¢ Y té

trich tir ngudn kinh ph1 thudng xuyén cua S& theo phin clp ngin sich hién
hanh.

2. Céc don vi bb tri kinh phi thuc hién c4c nhiém vy clia K& hoach trong du
todn ngin sach hang ndm dugce cap c6 tham quyén giao.

IV. NHIEM VU CU THE
(Theo Phu luc chi tiét dinh kém)
V. TO CBUC THUC HIEN
1. Vin phong Sé
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- Chu tri, phdi hgp véi cac phong chuyén mon, cac don vi trién khai thyc
hién K& hoach nay. X4y dung bao cdo dinh ky hodc dot xudt két qua thuc hién
cong tac cai cach hanh chinh ctia S¢ Y t& giri céc co quan c6 lién quan tbng hop.

- Cha tri trién khai céc ndi dung vé cai cach thé ché, cai cach thu tuc hanh
chinh, hién dai héa nén hanh chinh nha nuéc va cong tic tuyén truyén vé cai
cach hanh chinh.

- Tham muu téng hop, danh gia két qua thuc hién cai cach hanh chinh theo
B0 chi s6 cai cach hanh chinh cta tinh.

- T4 chirc tap huén, huéng din nghiép vu vé cong téc cai cach hanh chinh
cho can b, cong chirc, vién chirc cac phong chuyén mén, cic don vi.

- Chu ddng trién khai cac (ng dung cong nghé thong tin phyc vu hoat dong
cai cach hanh chinh tai S& Y té va cac don vi tryc thudc.

2. Phong Té chirc cin bd

Chu tri trién khai céc noi dung vé cai cich tb chite b6 mdy hanh chinh; céi
cach ché dd cong vu, cdng chirc va xdy dung, nang cao chét luong d6i ngfi can
b, cong chirc, vién chirc.

3. Phong Ké hoach - Tai chinh

- Chﬁ,tri tham muu thyc hién cai cach tai chinh cong nhét 13 n6i dung thuc
hién co ché tir chu, tu chju trach nhiém ctia 03 don vi su nghiép cong 1ap.

- Pam bao kinh phi cho thye hién cong tac cai cach hanh chinh.

4. Phong Quan Iy hanh nghé, Nghiép vu Y, Nghiép vu Dugc

- Chu dong cép nhat cac thd tyc hanh chinh trong linh vuc phu trach;

thuong xuyén thuc hién ra soat, dé xuét don gian hoa cac th tuc hanh chinh phu
hop véi tinh hinh thyc tién cla nganh.

- Tang cudng phdi hop véi Vin phong S trong viée giai quyét cac thi tuc
hanh chinh, bao dam thuc hién ding tién d6 theo quy trinh ISO 9001:2008.

5. Chi cuc An toan vé sinh thue pham, Trung tim Giam dinh Y khoa,
Trung tim Phong chong HIV/AIDS -

- Can ot ndi dung Ké hoach nay xay dung ké hoach cai cach hanh chinh
nim 2018 ph hop véi thyc tién va td chure trién khai tai don vi. Pinh ky hang

- quy,'6 ‘thang, ndm hodc dt xut bao cdo két qua thue ‘hién cai cach hanh chinh -~ - - -

giri v& Vian phong S& tdng hop, béo céo co quan cép trén theo quy dinh.

- Tiép tuc hoan thién cong tic tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh tai
don vi. Chu dong ra soat, cip nhat cac tht tuc hanh chinh thude thim quyén giai
quyét coa don vi.

6. Trung tim Truyén thong - Gido duc sirc khée

- Phéi hop Vian phong S& ddy manh viéc thong tin, tuyén truyén cai cach
hanh chinh trén tip san “Ban tin Strc khoe Pdng Nai” clia nganh
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_ - Cung cfp kip thoi cac thong tin hoat dong nganh Y t& dé dang tai trén
Cong thong tin dién t& SO Y t€.

Trén day 12 K& hoach cai céch hanh chinh ndm 2018 ciia S& Y té, d& nghi
cac phong chuyén moén S6, cdc don vi cén ctr chirc ndng, nhiém vu to chirc trién
khai thuc hién va bdo céo ddy du, kip thdi theo quy dinh./. [/Z

/

Noi nhin: KT. GIAM POC
- S& N6i vy HO GIAM POC
- Ban Gidm déc So; e hH S

- Céc phong chuyén mén Sa;

- Chi cuc ATVSTP;

- TT TT-GDSK; TT GDYK, TT PC HIV/AIDS;

- Luu: VT, VP.
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PHU LUC

NHIEM VU CU THE THUC HIEN CAI CACH HANH CHINH NAM 2018

\ \ SO'Y TE PONG NAI o

(Kém theo Ké hoach s6 53%/KH-SYT ngay 29 thang 12 ndm 2017 cia So' Y té Dong Nai)

So A » 2 A A A Thoi gian hoan
TT N¢i dung San pham Phan cong thuc hién thanh
I. Cai cach thé ché

Ban hanh K& hoach x4y dung vin ban QPPL va tham Ké \romoru Zmﬁ ‘

1 |muu soan thao vén ban quy pham phap ludt ndm | quyét, Quyet Theo Ké hoach
2018 trong linh vuc y t€ dinh Vin phong S¢ (bd phan phép

ché) chu tri, phéi hop véi cac
X4y dung ké hoach va thuc hién tu kiém tra, ra soat . | phong chuyén mon, don vi ,

) vén ban quy pham phap luat ndm 2018, kién nghj om_o K& hoach, Bao | i1c hien - Quy 1/2018 ,
c6 thdm quyén sta d6i, bd sung hodc ban hanh mdi | céo ’ ’ - Thuong x:v\ oF
viin ban phu hop Ne

1. Cai céch thi tuc hanh chinh 1l -
Cap nhat B thu tuc hanh chinh thudc thim quyén ‘ Vian phong S& cha tri, phdi //

1 | giai quyét ctia S& Y té, UBND cip huyén va UBND | Quyét dinh hop v6i cac phong chuyén | Thuong xuyén //

cap xa mon, don vi thuc hién
o Cac quy trinh
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V. Cii cach tai chinh cong

Tiép tuc thuc hién ¢6 hiu qua Nghi dinh ciia Chinh
pht vé sir dung bién ché va kinh phi quan ly dbi véi
co quan nha nudc va don vi su nghiép theo cac vin
ban:
- Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005,
Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 tai
S& Y té va cac Q: cuc

- Nghi dinh s 16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015

hoic Nghi dinh s6 43/2006/ND-CP ngay 25/4/2006
tai cac don vi su :m:_ov truc thudc S&

Bé4o céo két qua
thuc hién nam
trudce

Phong Ké hoach - Tai chinh
chi tri, phdi hop véoi céc
phong chuyén moén, don vi
thuc hién

Quy 11/2018

Xay dung Dé an va trién khai thuc hién co ché tu cha
tai chinh ddi voi don vi su :mr_ov cong tu bao dam
chi qusm xuyén cho Bénh vién da khoa Dong Nai,
Bénh vién da khoa Théng Nhit, Bénh vién da khoa
khu vuc Long Khanh
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Phong K& hoach - Tai chinh
cht tri, phdi hop voi cac
phong chuyén mén, don vi
thuce hién

Nam 2018

VL. Hi¢n dai hoa nén hanh chinh nha nuéc

Tang cudng giri, nhan van ban dién ttr trén phan mém
quan ly van ban thong qua truc lién thong cua tinh

Ty 1€ tir 95% trd
1én

Van phong S&

Thuong xuyén

Str dung chimg thu s6, chir ky s trong quan ly, diéu
hanh cong viéc

Ty 1€ st dung
100%

Van phong S,
chuyén moén S¢

cac phong

Thuong xuyén

Phéi hop trién khai m6 hinh Chinh quyén dién ti mm_ %w:%m tien | 2 ohong S MWMM Ewww%m A
Trién khai hé thdng quan 1y chat luong ISO dién ttr | K& hoach Vén phong S¢& MWMMH tien do pl
VIL Cong tac chi dao, diéu hanh thue hién cai cach hanh chinh
3
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